mejores precios y Telefonica registro el peor ano de su historia

CESAR URRUTIA / Madrid
El mercado de la telefonia movil ha
dado un giro radical y los clientes va-
loran cada céntimo que ahorran. Es
la primera conclusion con que arran-
ca el ano para Telefénica y Vodafo-
ne, las dos companias lideres en Es-
pana, que este mes de enero empie-
zan casi con 900.000 clientes menos
que hace 12 meses. La guerra de
precios desatada en 2011 se saldo
con uno de los peores registros co-
merciales en la historia de ambas
companias, ya que sus rivales les
arrebataron 723.000 usuarios, segun
datos a los que ha tenido acceso es-
te diario y que seran hechos oficiales
por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones a lo largo de las
proximas semanas.

Los clientes portaron sus nume-
ros mayoritariamente hacia Yoigo,
filial espanola de la sueca Telia So-
nera, y Orange, filial de France Te-
lecom. Operadores moviles virtua-
les como Simyo, MasMovil o Pe-
pephone, entre otros, también se
beneficiaron de una tendencia que
se mantuvo a lo largo de todo 2011
y que solo pudo ser frenada por
MoviStar y Vodafone en el dltimo
tercio del ano gracias a bajadas de
precios, ofertas en todos los frentes
(mensajeria, prepago, ultimos mo-
delos de terminales...) y compromi-
sos de transparencia asi como me-
Jora en la atencion al cliente.

Como ventaja para las mas de 50
millones de lineas de teléfono movil
que hay en Espana, la competencia
de las operadoras por engrosar la
cartera de clientes alcanzo el ano pa-
sado niveles dificilmente igualables.
La portabilidad, el mecanismo por el
que cualquier persona puede trasla-
dar en el plazo de cinco dias su nu-
mero a otra compania, llevé a mas

En consecuencia su saldo fue el me-
jor, con 394.000 usuarios mas.

Orange por su parte gan6 329.000.
La filial de France Telecom lanzé en
2011 una ofensiva comercial que le
permiti6 atraerse mas de 1,4 millo-
nes de clientes y compensar la sali-
da de otros 1,1 millones. Ademas de
precios, Orange esta expandiendo
su red comercial y compite con Vo-
dafone por la compra de Simyo. Es-
te operador de la holandesa KPN se
va de Espana y ha puesto a la venta
sus 400.000 clientes.

El caso contrario al de Yoigo y
Orange es Telefonica. A lo largo de

2011, mas de dos millones de clien-
tes se marcharon de MoviStar a
otras companias. La operadora con
mayor cuota de mercado ha vivido
un ano de cambios y la llegada de
Luis Miguel Gilpérez procedente de
Brasil como nuevo presidente de Te-
lefénica Espana en septiembre fue
acompanada de una ofensiva en pre-
cios que freno la sangria y atrajo a
su marca alrededor de 1,4 millones
de usuarios. El balance es uno de los
mas negativos de su historia, con
726.000 clientes menos que hace un
ano, precios a la baja y costes de
atraccion de nuevos usuarios mas al-
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casi 394.000 usuarios.
>0range no para. La marca
naranja cosecha los réditos de
sus tarifas planas. Consiguié
‘convencer’ a la friolerade 1,4
millones de clientes. Eso si,
perdi6 1,1 millones, asi que ha
ganado 329.000 usuarios.
>La caida de los dioses.
Telefdnica y Vodafone, que
durante tantos afios controlaron
el mercado, se han hundido. La
primera tuvo una pérdida neta
de 726,000 clientes, y la
segunda, aunque frend la
sangria, cedio 160.000.

e B i e e e e

sufrir males mayores.

Y a partir de junio, esta espiral de
cambios entre operadores podria
acentuarse. El plazo de portabilidad,
que hoy es de cinco dias y da tiempo
a las empresas a contraofertar para
retener usuarios, sera de solo un dia.

Ademas de obligar a las empresas
a reaccionar con mayor agilidad, po-
dria obligarles a aumentar el esfuer-
zo que hacen para fidelizar a sus
clientes con la subvencion de teléfo-
nos, una practica con la que tratan
de acabar, sin éxito. Esta practica su-
puso un gasto en 2011 de alrededor
de 1.500 millones de euros para las
companias. La factura podria crecer
este ano con el cambio de plazos en
la portabilidad.
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